Kontroll av kassasystem og bankterminal for brukere av Client System

NB: Alle butikker kan ta imot kunder som betaler med gavekort. Utfordringen knytter seg til å lade opp kortene samt å sjekke saldo.

Dette er tilbakemeldingen fra Client System på bruk av gavekort med hensyn til de ulike kassasystemene og bankterminaler:

Kan butikken selge gavekort? (lade kort og sjekke saldo)

Fase 3 – terminal (integrert) med versjonsnummer 1.5.686 eller høyere

JA. Gavekortene kan både lades og sjekkes saldo på. Dette gjøres med kassaapparatet (se bruksanvisning). 

Fase 3 – terminal med versjonsnummer lavere enn 1.5.686

JA, men terminalen må oppgraderes. For enkeltbutikker tar dette ca 1 time og vil koste 1.000-1.500 kroner. For kjeder kan dette gjøres sentralt via ”Distributøren” (se lenger nede). 99 % av alle kassaapparater kan oppgraderes til versjon 1.5.686. Sjekk med CS dersom du er i tvil.

Fase 1 – terminal uten integrert kassasystem

JA. Gavekortene kan både lades og sjekkes saldo på. Dette gjøres med bankterminalen (se bruksanvisning).

Fase 1 – terminal med integrert kassasystem

NEI. Gavekortene kan ikke lades. Butikken kan ta betalt med gavekort, men får ikke sjekket saldo og kan heller ikke selge gavekort uten å disintegrere bankterminalen og bruke denne manuelt (uavhengig av kassen). Dersom du er i tvil, sjekk med leverandøren av bankterminalen. Problemet er knyttet til informasjonsutveksling mellom kassa og bankterminalen. Gjelder kun brukere av Client System.

Hvordan sjekke versjonsnummer?

Hovedkontoret kan sjekke hvilke versjonsnumre som ligger i butikkene via den såkalte ”Distributøren”. Her ligger en oversikt over kassaversjonene i de enkelte butikkene. Kontakt Client eller Bokhandlerforeningen dersom du har spørsmål om dette. 

Butikken kan selv sjekke versjonsnummer i salgsbildet på kassaapparatet via kommandoen: ”Meny” + ”Admin” + ”kom.Info”. Du vil da få opp et skjermbilde hvor versjonsnummeret står øverst. 
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