Leserundersgkelsen 2020
Lesing, kjgp og handelskanaler

Undersgkelsen er giennomfgrt av markedsanalyse- og radgivningsselskapet Ipsos MMI

pa vegne av Forleggerforeningen og Bokhandlerforeningen.
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http://www.bokhandlerforeningen.no/

Metode

Leserundersgkelsen er giennomfert av Ipsos (tidligere MMI) for Forleggerforeningen og
Bokhandlerforeningen.

Utvalget er tilfeldig trukket som et standard, landsrepresentativt omnibusutvalg med ca.
1.000 intervjuer i alderen 16 ar + (15 ar + i 2018). Ellers som ved tidligere ars undersgkelser.

Undersgkelsen er giennomfgrt som en webundersgkelse i uke 4-5i 2020

NB! Det er et metodebrudd i undersgkelsen sammenlignet med undersgkelser tidligere ar,
som har blitt giennomfgrt via telefon ad hoc. Dette medfgrer trendbrudd i sammenstillinger
og resultater kan ikke sammenlignes.

Tall fra web-undersgkelser i 2018 og 2020 er basert pa resultater som er vektet pa kjgnn,
alder, landsdel og utdanning. (Vekting pa utdanning er nytt i web-tall for 2018 og 2020)

Skolebgker er ikke med i undersgkelsen.

Spgrsmalsbatteri er med forsiktighet endret pa enkelte steder i forhold til tidligere ar. Dette
er tilpasninger som ogsa er gjort ved tidligere ars undersgkelser. Grunnkonseptet i
undersgkelsen er imidlertid bevart for i stgrst mulig grad a sikre kontinuiteten, og pa den
maten kunne sammenlikne og avdekke endringer over en lang tid.



Feilkilder og usikkerhet

Feilkilder og usikkerhet: Systemet inneholder flere kontroller for a forebygge feil svar eller registreringsfeil under intervjuet. Det er
ogsa lagt inn grenseverdier som ikke kan overskrides og bare gyldige koder for svaralternativer registreres. Spgrreskjemaet er
pilotert (pretestet) f@r oppstart. Det er ogsa foretatt manuell giennomgang av hgye kvantitative verdier i resultatene for 3
kontrollere mot gvrige angitte verdier i intervjuet. Samlet bidrar dette til 3 gke kvaliteten i dataene og sikre hgy reliabilitet i
datainnsamlingen.

Resultatene i undersgkelsen er vektet som en standard omnibusundersgkelse pa kjgnn, alder og landsdel. Vekting av resultatene
er utvidet ved a inkludere utdanning for 2018 og 2020. Tidligere (fgr 2018) ble undersgkelsen gjennomfgrt via telefon ad-hoc og
det ble innledningsvis i intervjuet oppgitt at undersgkelsen skulle handle om kj@p og lesing av bgker. Dette kan i teorien ha
medfgrt bortfall/nekt grunnet temaet, uten at vi har noen helt klare holdepunkter for at dette er tilfellet. Ved overgang til web fra
2018 unngas dette i stor grad ved at respondentene allerede er i gang med a besvare undersgkelsen fgr de blir introdusert for
tema.

Alle resultater vil veere beheftet med en viss statistisk usikkerhet som skyldes at vi kun har observert et utvalg av enheter, og ikke
hele populasjonen. Denne usikkerheten kan imidlertid beregnes. Generelt gjelder at tall som er basert pa hele utvalget (ca. 1000
respondenter) er beheftet med en feilmargin pa +/- 1,4-3,1 prosentpoeng. Feilmarginene for tall i undergrupper er stgrre. |
tabellverket som leveres vil signifikante forskjeller mellom undergrupper fremkomme som sorte og hvite piler (tilsvarer
henholdsvis “signifikant stgrre enn” og “signifikant mindre enn” tilsvarende resultat for totalutvalget). Til grunn for disse
signifikansbetraktningene ligger en kji-kvadrat uavhengighetstest. Kontaktperson hos Ipsos er Bente Dahlum
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Hovedfunn LESING

Forrige maling (2018) i parentes

O Nordmenn leste 0,5 bgker flere i 2019 enn i 2017.
O 83 (81) % av befolkningen leste minst en bok i fjor.
O 26 (26) % leste flere enn 10 bgker i 2019.

O Bokleseren leser 12 bgker pa norsk og 3,8 bgker pa andre sprak enn
norsk i 2019.
O Bokleserne hgrte pa 0,6 lydbgker flere i 2019

O 46 % av de som har barn under 10 ar i husstanden, leser for barna
daglig eller minst 2-3 dager i uken.



Hovedfunn KI@P

Forrige maling (2018) i parentes.

O 68 (70) % av befolkningen kjppte minst en bok i fjor.
O Vikjgpte i snitt 6,8 (7,2) bgker hver.
O 70 (78) % av bokkjpperne kjgpte minst en bok i fysisk bokhandel.

O 42 % (39) av bokkjpperen kjgpte minst en bok pa nettet i fjor.
O Bokhandelkunden kjppte 6,7 bgker i en fysisk bokhandel i 2019



Hovedfunn E-B@KER og BIBLIOTEKSLAN

Forrige maling (2018) i parentes.

O Bokleserne leste like mange e-bgker i 2019 som i 2017.

O 25(21) % av bokleserne leste minst en e-bok i fjor, hvorav i snitt
10,9 (2) e-bgker pa norsk og 10,7 (5) e-bgker pa andre sprak.

O E-bokleseren leste i snitt 8 e-bgker i 2019

O 25 (20) % av bokkjgperne kijgpte minst en e-bok i fjor
O Bokkjgperen kjgpte i snitt 2,4 (2,2) e-bgker i 2019

O E-bokkjaperen kjppte i snitt 13,5 (13,7) e-bgker i 2019 .

O 32 % av befolkningen lante bgker i fjor.
O Befolkningen lante i snitt 3,7 bgker fra folkebibliotekene i 2019



LESING
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Q2: Utvalg: 100 %

Hvor mange bgker leste
dui2019?

Utvalg: 100 %
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Q2: Utvalg: 100 %

Andel av befolkningen som har lest bgker i 2019
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q2: Utvalg: 100 %

Hvor mange bgker leste du siste ar?

2019 - web 4

2017 - web 6
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Q2: Utvalg: 100 %

Hovedtall — lest i 2019
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Lest mer enn 10 bgker

56

Lest inntil 10 bgker
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Q2: Utvalg: 100 %

Hvor mange bgker leste du i snitt forrige ar?

18 16,9

e \15,2 15,5
14 12,7 @

12

10

2013 2015 2017 2019

=Tel|efon Web

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q2: Utvalg: 100 %

KVINNER
leste i snitt

18,5

boker
1 2019

(2017: 16,6)
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Q2: Utvalg: 100 %

Antall bgker lest i snitt per aldersgruppe forrige ar
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
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utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q2: Utvalg: 100 %

Andel av befolkningen som har lest bgker, fordelt pa alder og antall bgker
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Q2: Utvalg: 100 %

Andel av befolkningen som har lest flere enn 10 bgker
siste ar
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q2: Utvalg: 100 %

Andelen av befolkningen som leser mer eller
mindre enn 10 bgker i 2019
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Q2: Utvalg: 100 %

Andelen som ikke leste bgker forrige ar, historisk
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q2: Utvalg: 100 %

Andelen som ikke leste baker i 2019, fordelt pa alder
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Hvor mange bgker

pa norsk vil du ansla at du
leste i 20197

Filter: Leste bgker i 2019; andel av 83 %



Q3: Filter: Leste bgkeri 2019; andel av total 83 %

Hvor mange bgker pd norsk vil du ansla at du leste forrige ar?
Andel av antall

2019 28 10 14 7
2017 29 12 12 6
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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Q3: Filter: Leste bgkeri 2019; andel av total 83 %

Antall bgker lest i snitt pa norsk forrige ar, historisk
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.

Leseundersgkelsen 2020. Gjennomfart av Ipsos MMI pa vegne av Forleggerforeningen og Bokhandlerforeningen 22



Q3: Filter: Leste baker i 2019; andel av total 83 %

Antall leste bgker i snitt pa norsk forrige ar, fordelt pa alder og ar
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q3: Filter: Leste bgkeri 2019; andel av total 83 %

KVINNER
leste i snitt

17,1

bgker pa norsk
i 2019

(2017: 14,1)
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MENN
leste i snitt

6,4

bgker pa norsk
i 2019

(2017: 7,4)
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Q3: Filter: Leste baker i 2019; andel av total 83 %

Antall leste bgker i snitt pa norsk forrige ar, fordelt pa kjgnn og ar
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Har du lest
flere, feerre eller like mange
boker pa norsk i 2019,
sammenlignet med det

du leste arlig i perioden
2013-2018?

Utvalg: 100 %



Qlny: Utvalg: 100 %

Har du lest flere, feerre eller like mange bgker pa norsk i 2019

sammenlignet med tidligere ar?

Vet ikke
Like mange
Har lest feerre

Har lest flere

W 2017 w2019
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Qlny: Utvalg: 100 %

Lest flere, feerre eller like mange, fordelt pa kjgnn

%
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Qlny: Utvalg: 100 %

Har lest flere, faerre eller like mange, fordelt pa alder

60 ar + 60 8
-59ar I
5017 40-59 ar 13 25 54 8
25-39ar 13 32 40 15
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Qiny: Utvalg: 100 % NB! Sma utvalg!

Q2ny -
Hvorfor har du lest flere bgker pa norsk i 2019
sammenlignet med det du leste arlig i perioden 2013-2018?

Filter: Qlny - Lest flere. Andel av total 22 %

Q3ny -
Hvorfor har du lest faerre bgker pa norsk i 2019,
sammenlignet med det du leste arlig i perioden 2013-2018?

Filter: Qlny - Lest feerre. Andel av total 31 %



Qlny - Lest flere. Andel av total 22 % NB! Sma utva |g|

Hvorfor har du lest flere?

Bruker mindre tid pa trening -

Leser feerre utenlandske bgker og flere med norsk tekst | EEEc™
Bruker mindre tid p& venner/familie/sosialt | 7

Leser flere bok-serier nd enn for || GGG
Bruker mindre tid p4 sosiale medier | — 11

Jobber eller studerer mindre —11

Flere bgker jeg blir ‘hekta’ pd [ —
Ser mindre pa TV/skierm || G 21

Flere bgker jeg fgler jeg ‘ma’ lese _ 21
Flere interessante boker || 24
Har mer tid til boker | s /5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 %

w2017 m2019

NB! Flervalg mulig
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Q1lny - Lest faerre. Andel av total 31 % N B' Sma Utvalg!

Hvorfor har du lest faerre?

Leste flere bok-serier for |- 7
Faerre interessante bgker —9
Leser mer pa originalspraket nd enn for [T
Feerre boker jeg foler jeg ‘ma’ lese | | |
Feerre boker jeg blir ‘hekta’ pd [
Bruker mer tid pa trening || G 14
Sosiale medier tar mer tid _ 18
Bruker mer tid pa venner/familie/sosialt _22
Jobber eller studerer mer _ 23
Har mindre tid til beker |, ..

33
ser mer p3 Tv/skerm | e
0 5 10 15 20 25 30 35 40 Y%

m 2017 m2019

NB! Flervalg mulig
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Q4: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Hvor mange fremmedspraklige *

boker vil du ansla at du leste i
20197

Filter: Leste bgker i 2019; andel av totalt 83 %

*Med fremmedspraklige bgker mener vi bgker som ikke er oversatt til norsk, for eksempel bgker pa engelsk.



Q4: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Antall bgker lest pa et fremmedsprak i 2019, fordelt pa andel
boklesere og antall

56 2
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Q4: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Andel av bokleserne som leste minst en fremmedspraklig bok i
2019, etter alder
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Q4: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

KVINNER
leste i snitt

3,8

boker pa et

fremmedsprak
1 2019
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Q4: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Antall bgker lest i snitt pa et fremmedspradk forrige ar, historisk
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NB! Data for 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Data for 2019 er ogsa vektet for utdanning, det ble
ikke gjort i tidligere ar.
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Hva er vanligvis din
sterkeste motivasjon
eller viktigste arsak

til 2 lese en bok?

Utvalg: 100 %



Q4ny: Utvalg 100 %

Hva er vanligvis din sterkeste motivasjon eller viktigste
arsak til a lese en bok?

Handler om noe jeg er interessert | |
Kienner til forfatteren | o — ”
Gode kritikker/omtale —27
Anbefalt av noen jeg kienner |
Hgrt om boka fgr —18
Billig (ikke for dyr) [ . /
At jeg kan lane boka |G >
Enkel & fataki [y 13

Mange snakker om boka q
11

Anbefalt av bokhandel/bokklubb |
0 10 20 30 40 50 60 o

W 2017 Total m 2019 Total

NB! Flervalg mulig
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De neste 3 arene,

hvor mye tror du at du vil lese pa
folgende formater?

Utvalg: 100 %



Q35: Utvalg:100 %

De neste 3 arene, hvor mye tror du at du vil lese pa
felgende formater? Andeler av befolkning

ombinasjon
av formater

33

= Kun papirbgker = Kun E-bgker Kun lydbgker = Kombinasjon av disse
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LYTTING TIL

LYDB@KER
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Hvor mange lydbgker
vil du ansla
at du hgrte i 20197

Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 85 %



Q5: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83%

Andel boklesere som lyttet til lydbgker forrige ar
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Bokleseren lyttet til

3 lydbgker

1 snitt 1 2019

(2017: 2,3)




Q5: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83%

Antall lydbgker bokleseren lyttet til i snitt forrige ar

3,5

2,5 2,3

1,7
s 1,4 1,4

0,5

2013 2015 2017 2017- web 2019 - web

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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LESING AV

E-BOKER
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Q6: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Hvor mange e-bgker* vil du ansla
at du leste i 20197

Filter: Leser bgker i 2019; andel av totalt 83%

*En e-bok er en elektronisk bok som kan lastes ned og leses direkte pa for eksempel datamaskin,
mobiltelefon, nettbrett eller lesebrett.



Q6: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Andel boklesere som leste e-bgker i 2019

%
30

25
25

21
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NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q6: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Hvor mange e-bgker leste du forrige ar?

2015 11

R

0 5 10 15 20 25 %

1til4 m5til 10 11 til 20 21+

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Bokleseren leste

2 e-bpker

1 snitt 1 2019

(2017: 2)



Q6: Filter: Leste bgker i 2019; andel av total 83 %

Antall e-bgker bokleseren leste i snitt forrige ar

2,5
2 2
2
1,5
1,3
1,1 1,1
1
0,5
0
2013 2015 2017 2017 - web 2019 - web

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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NB! Sma utvalg!

E-bokleseren leste

8 e-bpker

1 snitt 1 2019

(2017: 8,5)



Q7: Filter: Leste e-baker i 2019; andel av total 20 % NB! Sma utvalg!

Antall e-bgker e-bokleseren leste i snitt forrige ar

12,0
10,1
10,0
8,0 7,5
6,9
6,0

4,0

2,0

0,0

2013 2015 2017 H 2017 - web W 2019- web

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.

Leseundersgkelsen 2020. Gjennomfart av Ipsos MMI pa vegne av Forleggerforeningen og Bokhandlerforeningen 54



Q7.1 0g Q7.2: Filter: Leste e-boker i 2019; andel av total 20 % NB! Sma utvalg!

Hvor mange av disse e-bgkene
var pa norsk
08

hvor mange av disse e-bgkene var
pa et fremmedsprak?

Filter: Leser e-bgker i 2019; andel av totalt 20%



Q7: Filter: Leste e-bgker i 2019; andel av total 20 % NB! Sma utvalg!

Hvor mange av disse e-bgkene var pa norsk eller fremmedsprak?

Fremmedsprak 31 15 3 4
~
—
o
(gl
Norsk 47 15 4 3
Norsk 48 9 6 5
(e)]
i
o
(gl
Fremmedsprak 39 13 3 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80
m1til4 W 5til 10 11 til 20 21+
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STROMMING




Storytel.no, fabel.no og ebok.no

er eksempler pa portaler der du kan stremme
eller laste ned lydbgker.

Hvor mange lydbgker lyttet du til
giennom en slik stremmetjeneste
1 20197

Filter: Utvalg 100 % + filter



Q5ny: Utvalg 100 %

Andel av befolkning som har brukt en stremmetjeneste til
lydboklytting siste ar

18%

16%

16%

14%

12%

10%

8% 7%

6%

4%

2%

0%

m 2017 m 2019
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Lydboklytteren lyttet til

9,9 lydbgker

| snitt via strommetjeneste
1 2019

(2017: 8,0, )



Qb5ny: Filter: Lyttet til lydbgker. Andel av 24 % N B| Smé utvalg!

Andel av lydboklyttere som har brukt en strammetjeneste til
lydboklytting siste ar

70%

60%

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%

m 2017 W 2019
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NB! Sma utvalg!

Lydboklytteren som lyttet via
strammetjeneste lyttet til

21,7 lydbgker

| snitt1 2019

(2017: 3,2, andel av 21 %)



BIBLIOTEKSLAN




Hvor mange bgker vil du ansla at
du lante pa folkebibliotekene (ikke
pa universitetene/ hgyskolene)

1 2019°

Utvalg: 100 %



Q8 Utvalg: 100 %

Hvor mange bgker vil du ansla at du /ante pa folkebibliotekene i 20197
Andel av befolkning, fordelt pa antall

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

H Ingen m1til4 5til 10 m11til 20 21+ B Vet ikke
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Q8 Utvalg: 100 %

Antall bgker lant i snitt pa folkebibliotekene i 2019

6

2011 2013 2015 2017

=@==Teclefon e=@==\\eb
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66



Q8 Utvalg: 100 %

32 %

av befolkningen

lante en eller flere bgker pa
folkebibliotekene i 2019

Vi lante i snitt 3,7 bgker hver i 2019.
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LESING FOR BARN




- Ei . 2 i 0 Q
QQ: Filter: Har barn under 10 ar i husstanden. Andel av 28 % N B| Sma utvalg!

Dersom det er barn
under 10 ar i husstanden,

hvor ofte blir det lest bgker for
disse barna?

Filter: Har barn under 10 ar i husstanden. Andel av 28 %



- Ei . 2 i 0 Q
QQ: Filter: Har barn under 10 ar i husstanden. Andel av 28 % N B' Sma utvalg!

46 %

av de som har barn under 10 ar

leser daglig eller
ofte for disse

(2017: 52 %)

(50 % av kvinner og 49 % av menn leser daglig eller ofte for barn under 10 ar i husstanden)
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e - P 0, o
QO: Filter: Har barn under 10 ar i husstanden. Andel av 28 % N B' Sma utvalg!

Hvor ofte blir det lest for barn under 10 ar i husstanden?

60%
50%
40%

30%

25% 25%
21%
20%
14% 14%
10% I I
0%

Daglig / 5 - 7 dager i uken Ofte /2 - 3 dager i uken Av og til Sjelden Aldri

2009 2011 2013 2015 2017 W 2017-web W 2019-web

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.



QO: Filter: Har barn under 10 ar i husstanden. Andel av 28 %

De med hgyest husstandsinntekt leser mest for barna

800' +

400' - 799'

Under 400'

0%

NB! Sma utvalg!

42% PAR 25% 13% 0%
32% 20% 28% 12% 8%

14% 23% PAYZS 20%

10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Daglig / 5 - 7 dager i uken W Ofte / 2 - 3 dager i uken B Av og til Sjelden

Husstandsinntekt i pr. tusen
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17%

90 % 100 %

Aldri
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QO: Filter: Har barn under 10 ar i husstanden. Andel av 28 % N B| Smé utvalg!

De med hgyest utdanning leser mest for barna

Under utdanning 43% 20% 23% 15% 0%
Hgyere utdanning 2 (Master, PhD, ol.) 42% 19% 23% 12% 4%
Videreg&ende skole (inkludert fagskole) 20% 23% 27% 13% 17%

Grunnskole (inntil 10 &rs skolegang) 28% 16% 16% 12% 28%

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Daglig / 5 - 7 dager i uken W Ofte / 2 - 3 dager i uken W Av og til Sjelden Aldri
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Hvor fikk du tak i den

siste boken du leste?




Hvor fikk du tak i

den siste boken du leste eller
lyttet til?

Utvalg: 100 %



Q10: Utvalg: 100 %

Hvor fikk du tak i den siste boken du leste eller lyttet
til?

Via tilgang til utenlandsk strammetjeneste | 1

Annet [limm >
Kigpte den i bokklubb |G
Via tilgang til norsk stremmetjeneste [ a— 5
Vetikke [ 3
Kjppte den pé et utenlandsk nettsted/ nettbokhandel | = ¢
Lante den av venner/ familie/ kolleger | —— 10
Kjgpte den pa et norsk nettsted/ nettbokhande! | RN -
Fikk den i gave [ 1 1
Lante den pé biblioteket [ |
Kigpte den i en fysisk bokhande! | NG ==

25

m 2017 m2019
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KJOP




Kan du ansla hvor mange bgker,
bade papir, e-bgker og lydbgker
du kjgpte i 2019?

Utvalg: 100 % + filter



Q11: Utvalg: 100 %

68 %

av befolkningen kjgpte
en eller flere bgker i 2019

(2017: 70 %)

78 % menn og 74 % kvinner kjgpte minst en bok i 2019

79



Q11: Utvalg: 100 %

Andel av befolkningen som har kjgpt en eller flere
beker siste ar

a0 =
80%
U e

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1999 2002 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

=—=Telefon ==—web

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q11: Utvalg: 100 %

Kan du ansla hvor mange bgker, bade papir, e-bgker og lydbgker
du kjgpte i 2019? Andel av befolkning fordelt pa antall

[e)]

2 Total 23 8 5 6

(gl

M~

< Total 24 9 5 7

N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
B Ingen m1til4d 5til 10 11 til 20 21+ Vet ikke
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Q11: Utvalg: 100 %

| 2019 kjppte
befolkningen

6,8 bgker

| snitt

(2017: 7,2)
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Q11: Utvalg: 100 %

Antall bgker befolkningen har kjgpt i snitt, historisk

12
10,8

10 9,4

2013 2015 2017 5017~ WeP 5019~ WeP

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q11: Filter: Kjgpt beker i 2019. Andel av 68 %

| 2019 kjppte
bokkjgperen

9,7 boker

| snitt

(2017:9,8)
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Q11: Filter: Kjgpt bgker i 2019. Andel av 68 %

Antall beker bokkjgperen har kjgpt i snitt, historisk

16,0
14,0

12,6
11/
12,0 11’3/

10,0

8,0
6,0
4,0
2,0

0,0
2011 2013 2015 2017 2019

=—=Telefon ==\Neb

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Hvor mange av de bgkene du
kiopte i 2019

var pa norsk
08

hvor mange var pa et
fremmedsprak?

Filter: Kjgpt bgker i 2019. Andel av 68 %



Q12: Filter: Kjgpt baker i 2019. Andel av 68 %

Hvor mange av de bgkene var pa norsk og hvor mange pa et
fremmedsprak? Andel av bokkjgpere fordelt pa antall bgker kjgpt

Fremmedsprak 42 23 9 30 22

Norsk 28 9 6 4

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

W Ingen m1ltild 5til 10 11 til 20 21 + Vet ikke
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Hvor mange bgker,

bade papir- lyd- og e-bgker
kippte du

pa nettet i 20197

Filter: Kjgpt bgker i 2019. Andel av 68 %



Bokkjgperen kjgpte

4,5 boker

| snitt pa nettet i 2019




Q13: Filter: Kjgpt baker i 2019. Andel av 68 %

Andelen som har kjgpt bgker pa nett i 2019, uavhengig
av format

%
80

70 68

60

52 >4 51 52 53

50
43
40
30

20

10

Total Mann Kvinne 16 - 24 ar 25-393ar 40-59 ar 60 ar +
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Q13: Filter: Kjgpt baker i 2019. Andel av 68 %

Andel av bokkjgpere som har kjgpt bgker pa nett |

2019, fordelt pa antall kjgpte boker

%

50
45

45
40
35
20 29
25
20
16
15

10
< 4

; 1

Ingen 1til4 5til 10 11 til 20
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KJOP AV E-B@OKER




Hvor mange e-bgker
vil du ansla at du kjgpte i 20197

Filter: Kj@pt bgker i 2019. Andel av total 68 % + filter



Q14: Filter: Kjopt baker i 2019. Andel av 68 %

Andel av bokkjgpere som har kjgpt e-bgker forrige ar

30%

25%

25%

20%

20%

15%

10%

5%

0%

m 2017 W 2019
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Q14: Filter: Kjopt baker i 2019. Andel av 68 %

Andel av bokkjgperne som har kjgpt e-bgker i 2019,

fordelt pa kjgnn og alder

%

45
40
35
31
30
25
20

15

10

w

W 2019 Mann W 2019 Kvinne ®2019 16-24 ar 2019 25-39 ar
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2019 40-59 ar

16

2019 60 ar +
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Q14: Filter: Kjopt baker i 2019. Andel av 68 %

Hvor mange e-bgker vil du ansla at du kjgpte i 2019?
Andel av bokkjgpere fordelt pa antall bgker kjgpt

2017 77

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Ingen m1ltild 5til 10 W 11til 20 21+ Vet ikke
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Bokkjgperen kjppte

2,4 e-bgker

1 snitt1 2019



E-bokkj@peren kjppte

13,5 e-bgker

1 snitt1 2019



Q14: Filter: Kjopt e-bgker i 2019. Andel av 17 % N B| Smé utvalg!

Antall e-bgker e-bokkjgperen har kjgpt i snitt,
historisk

16,0

14,0 13,7 13,5

12,0
12,0

10,0
10,0
8,0
6,0

4,0

2,0

0,0
2013 2015 W 2017 - web W 2019- web
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NB! Sma utvalg!

Hvor mange av disse e-bgkene
du kjppte var pa norsk

08
hvor mange var pa et
fremmedsprak?

Filter: Kjgpt e-bgker; andel av totalt 17 %



- K _ H ") o
Q15: Kjopt e-bgker i 2019. Andel av total 17 % NB' Sma utvalg!

Andel av e-bgker kjgpt pa norsk eller fremmedsprak, fordelt pa
andel e-bokkj@pere og antall

Fremmedsprak 25 30 12 5 5 23
™~
—
o
N
Norsk 26 48 13 22 S
Fremmedsprak 32 39 15 3 g 8
[e)]
—
o
(o]
Norsk 22 40 18 2N 3
0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Ingen m1ltil4 5til 10 11 til 20 21+ Vet ikke
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NB! Sma utvalg!

Hvor kjgpte du disse e-bgkene
som du lastet ned?

Norsk eller utenlandsk nettsted?

Filter: Kjgpt e-bgker; andel av total 18 %



Q16: Kjapt e-bgker i 2019. Andel av total 17 % o
1op : NB! Sma utvalg!

Hvor kjgpte du disse e-bgkene som du lastet ned?
Pa et norsk eller utenlandsk nettsted? Andel av e-bokkjgpere

70
63
>0 45
40 37 2017 Mann
H 2019 Mann
30 2017 Kvinne
W 2019 Kvinne
20
10
0

Pa et norsk nettsted Pa et utenlandsk nettsted
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Inspirasjonskilder




Tenk pa den siste boken du kjgpte,
uavhengig av hvor du kjgpte den.
Hvor viktig var fglgende
informasjonskilder for at du valgte
denne boken?

Utvalg: 100 %



Q18: Utvalg 100 %

Hvor viktig var felgende informasjonskilder for at du valgte denne boken?
Fordelt pa andel av befolkningen

Anbefalt boken av ansatte i bokhandelen

Informasjon via Sosiale medier eller internett

Omtale i mediene eller bokanmeldelser

21

Anbefaling av familie/ venner/ kjente/ kolleger 29 17

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B Sveert viktig Ganske viktig W Litt viktig Ikke viktig i det hele tatt Vet ikke/ ikke aktuelt
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HANDELS-

KANALER




De bgkene du kjgpte i 2019, bade
de du kjgpte til deg sely, til andre

og i gave, kjgpte du noen av disse
1,

Filter: Kjgpt bgker i 2019. Andel av 68 %
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Q19: Kjopt bgkeri2019. Andel av 68 %

De bgkene du kjgpte i 2019, bade de du kjgpte til deg sely, til andre og i gave,
kiopte du noen av disse i ...?

100%

e Svaralternativ «<Abonnement pa
90% stremmetjeneste» er nytt i 2018

e Svarlaternativene «Kiosk» og «Bensinstasjon»
slatt sammen til ett alternativ i 2010, tidligere

80% 70% delt.

70% *  NB!Flervalg mulig!

60%

50%

40%

30% — 28%

20% ‘ | o “ 14%

10% 4% 6% 4% 5%
0% Ill“llllll -IIIIIlI a wliin

Bokhandel Bokklubb Dgv./varehus Kiosk eller No.Internettbokh. Int.Internettbokh. | utlandet Abonnement pa Andre steder
bensinstasjon stremmetjeneste
1999 m 2002 2005 2007 w2009 2011 2013 2015 W 2017 -web ®2019-web

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.
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Q19: Kjopt bgkeri2019. Andel av 68 %

De bgkene du kjgpte i 2019, bade de du kjgpte til deg selv, til andre og i gave,
kiopte du noen av disse i ...?

e Svaralternativ «kAbonnement pa
stremmetjeneste» er nytt i 2018
e Svarlaternativene «Kiosk» og «Bensinstasjon»

slatt sammen til ett alternativ i 2010, tidligere
250% delt.

*  NB! Flervalg mulig!

\

200%

150%

100%

50%

0%

1999 2002 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 -web 2019 - web
W Bokhandel m Bokklubb Dgv./varehus
Kiosk eller bensinstasjon No.Internettbokh. B Int.Internettbokh.
Andre steder | utlandet B Abonnement pa stremmetjeneste

NB! Data for 2017 og 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Tallene for 2017 og 2019 er ogsa vektet for
utdanning, det ble ikke gjort i tidligere ar.

Leseundersgkelsen 2020. Gjennomfert av Ipsos MMI pa vegne av Forleggerforeningen og Bokhandlerforeningen 110



FYSISK

BOKHANDEL




Q21: Kjept baker i fysisk bokhandel. Andel av 48 %

Omtrent hvor mange bgker
kiopte du i en fysisk bokhandel i
fjor?

Filter: Kjgpt bgker i fysisk bokhandel. Andel av 48 %

112
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Q21: Kjgpt bgker i fysisk bokhandel. Andel av 48 %

Bokhandlerkunden

6,7 boker

I snitt 1 2019



Q21: Kjgpt bgker i fysisk bokhandel. Andel av 48 %

KVINNER
kigpte i snitt

6,7

boker

| en fysisk
bokhandel

1 2019

MENN
kigpte i snitt

6,7

boker

| en fysisk
bokhandel

1 2019




Q21: Kjgpt bgker i fysisk bokhandel. Andel av 48 %

Omtrent hvor mange bgker kjgpte du i en fysisk bokhandel i fjor?
Boker kjgpt i snitt

12,0

10,0

81 8,2 8.1 /\@/
8,0

6,7
6,0
4,0
2,0
1999 2002 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 - web

NB! Data for 2019 er samlet fra webundersgkelse og ved sammenstilling historisk gjgres dette med tall fra
tidligere telefonundersgkelser.
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Q21: Kjppt bgker i fysisk bokhandel. Andel av 48 %

Andel bgker kjgpt i bokhandel i 2019, fordelt pa antall

2 55 9 4 2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
B Ingen 1til4 B 5til 10 11 til 20 21+ Vet ikke
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Q22: Utvalg 100 %

Nar besgkte du sist en
bokhandel?

Utvalg: 100 %
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Q22: Utvalg 100 %

Nar besgkte du sist en bokhandel?

%

45 42

40

35

30

25

20 18 20

15

10
> 4
° —

mindre ennl uke S\de“‘\l\mdre enn méned S\d:/‘\‘.mdre enn méneder siden — fid siden Sospker A
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Q22: Utvalg 100 %

Nar besgkte du s

%

ist en bokhandel?

Mindre enn en uke siden

&
20 EN
. =
10
0
1988 1992 1996 1999 2002 2005 2007 2009 2011 2013 2019-web
% Siste maned
80
;
60 E /
————
50
40
30
20
10
0

1988 1992 1996 1999 2002 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019-web

NB! Data for 2019 er samlet fra webundersgkelse og ved sammenstilling historisk gjgres dette med tall fra
tidligere telefonundersgkelser.
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Sist du var i en bokhandel, kjgpte
du da bare bgker, bare andre
varer eller begge deler?

Filter: Har besgkt fysisk bokhandel. Andel av total 90 %
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Q23: Har besgkt fysisk bokhandel. Andel av total 90 %

Sist du var i en bokhandel, kjgpte du da bare bgker, bare andre varer eller
begge deler? Andel av bokkjgpere som har besgkt bokhandel

2019 - web 16% 25%

2017 17% 25%

2015 18% 28%

2013 26% 19%

2011 20% 17%

2009 28% 5%
2007 24% 6%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Bare bgker I Bare andre varer Begge deler, bade bgker og andre varer Kjppte ingen ting

NB! Data for 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Data for 2019 er ogsa vektet for utdanning, det ble
ikke gjort i tidligere ar.
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Tenk tilbake pa siste gang du
kigpte en bok/bgker i
bokhandelen. Hvordan vil du
beskrive dette kjppet?

Filter: Har besgkt fysisk bokhandel. Andel av total 90 %
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Q24: Har bespkt fysisk bokhandel. Andel av total 90 %

Sist du var i en bokhandel, kjppte du da bare bgker, bare andre varer eller
begge deler?

m Kjppet var planlagt fordi du ville ha den konkrete
boken/bgkene

m Det var en impulshandling a ga inn i bokhandelen og
kjppe boken/bgkene

Begge deler (bade planlagt kjgp og impuls kjgp)

Annet
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Q24: Har besgkt fysisk bokhandel. Andel av total 90 %

Sist du var i en bokhandel, kjppte du da bare bgker, bare andre varer eller
begge deler? Andel av bokkjgpere som har besgkt bokhandel

70%

60%
50%

o 44%
40%
30% o 27%
20% W "o
10%
0%
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 - web

=e—Kjgpet var planlagt fordi du ville ha den konkrete boken/bgkene
=e—Det var en impulshandling & ga inn i bokhandelen og kjgpe boken/bgkene

—=0—Begge deler (bade planlagt kjgp og impuls kjgp)

NB! Data for 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Data for 2019 er ogsa vektet for utdanning, det ble
ikke gjort i tidligere ar.
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Er det en bokhandel der du bor,
det vil si innenfor en akseptabel
reiseavstand?

Utvalg: 100 %
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Q:25 Utvalg 100%

85 %

av befolkningen opplever at de har
en bokhandel innenfor en
akseptabel reiseavstand

(2017: 88 % -telefonundersgkelse)
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Q:25 Utvalg 100%

Er det en bokhandel der du bor, det vil si innenfor en akseptabel
reiseavstand? (Har svart «Ja»)

%
100

90

87
I 82 I 85 | I 82
0 I I | I

Oslo @stlandet ellers Vestlandet Midt Norge Nord Norge
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H2017Ja m2019Ja
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Q26: Utvalg 100 %

Hvor enig eller uenig
er du i fglgende
pastander?

Utvalg: 100 %

128
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Q26: Utvalg 100 %

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?
Snittall av skala fra 1 til 7, hvor 7 = Helt enig og 1= Helt uenig

Jeg blir ofte inspirert i bokhandelen

Bokene i bokhandelen har akseptable priser

Betjeningen i bokhandelen er godt orientert om bgker og litteratur

Bokhandelen har et godt utvalg av bgker

o
[
N
w
I
wn
(o))
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Q26: Utvalg 100 %

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?
Snittall av skala fra 1 til 7, hvor 7 = Helt enig og 1= Helt uenig

7
6
51 51 >3
5
43 4,4
4
3
2
1
0
Bokhandelen har et godt utvalg  Betjeningen i bokhandelen er  Bokhandelen skaffer de bgkene Bgkene i bokhandelen har Jeg blir ofte inspirert i
av bgker godt orientert om bgker og jeg trenger akseptable priser bokhandelen
litteratur
W 2005 m 2007 2009 2011 2013 2015 2017 W 2019-web

NB! Data for 2019 er fra webundersgkelser, tidligere ar er fra telefonundersgkelser. Data for 2019 er ogsa vektet for utdanning, det ble
ikke gjort i tidligere ar.
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Kontaktinfo:
Bokhandlerforeningen: www.bokhandlerforeningen.no, tlf: 22 39 68 00
Forleggerforeningen: www.forleggerforeningen.no, tif: 22 00 75 80




